TRAVEL/MICE

Warum old fashioned-Prozesse nicht
digitalisiert werden konnen!

D

chon vor vier Jahren griff ich Folgendes auf: ,Wenn
SSie einen ScheiBprozess digitalisieren, dann haben

Sie einen scheiB digitalen Prozess."
Ich muss mich entschuldigen - nicht fiir die deftigen Worte,
sondern dass ich den Starrsinn Ewiggestriger unterschitzt
habe. Denn heute, im Zeitalter von Blockchain und Kiinstli-
cher Intelligenz im E-Commerce, zeugt das leider alles noch
viel zu sehr von Unwilligkeit zur Erneuerung. Die Ausreden,
der personliche Kontakt und die Individualitat, selbst fiir
immer wiederkehrenden Einkaufsprozesse von 08-15-Ta-
gungszimmern sei doch sooo wichtig, erntet allenfalls ein
hoflich-miides Lacheln. Im Alltag des Onlineeinkaufs per
einem Klick - Amazon hat hier einen Jahrzehnte pragenden
Standard geschaffen, ist der langatmige, mehrere Kaffee-
maschinen-Fillungen hinausgezdgerte Buchungskontakt
vom Travel & Event Manager zur Bankettleiterin des Haus-
und Hof-Hotels vielleicht noch tiefenpsychologisch zu er-
kldren. Sinn macht dies fiir beide Seiten nicht mehr!

Tatsdchlich muss ich bis dato mit einer geradezu unheimli-
chen Krampfhaftigkeit die Vielzahl der schlechten Ausreden
héren, warum denn partout das direkte Durchbuchen von
Tagungen so kompliziert sei. Dasselbe hatte man von Rei-
sen, Mébeln und Autos behauptet - und widerlegt wurden
die stoischen Verneiner allesamt. Im Gegenteil: Ldngst sind
einzelne Reisebausteine im Baukastensystem per Knopf-
druck buchbar, individuelle Mébelstiicke und ganze Kiichen
digital plan- und orderbar sowie hochwertige Limousine
ganz nach Gusto im Webshop der Automarke zu bestellen.

In der Tagungswirtschaft sind iiber 80 Prozent der Alltags-
buchungen Kompaktgeschifte fiir Meeting bis zu 20 Teil-
nehmern inklusive Tagungstechnik, HeiB- und Kaltgetranke
sowie Snacks. Standard also. Keine weitere Debatte nitig.

»Wir gehen aber noch weiter: Selbst komplexe Konfe-
renz- und Kongressplanungen sind im Baustein-Prin-
zip digital abbildbar -~ von Auswahi der Tagungsdes-
tination iiber Incentives bis zu Unterbringung und
Transport.”

Die dazu nétige Buchungstechnologie ist seit einigen Jah-
ren in Erprobung und Neuentwicklungen auf Big-Data-Ba-
sis selbst mit ersten KI-Elementen zeugen davon, dass auch
im tradierten Meeting-Business die Portalokonomie die
Vormachtstellung erobert. Dabei diirfen jedoch keineswegs
die typischen Entwicklungsfehler wie in der Hotellerie be-
gangen werden: freiwilliger Verlust der Daten- und Preis-
hoheit an Online Travel Agencies wie Booking & Co.

Tagungsanbieter sowie deren angestammte Catering-, In-
centive- und Transportpartner miissen von vorneherein
auf technologisch smarte Tools setzen, damit Content (Be-
schreibungen, Fotos und Preise) wie der eigene Augapfel
gehutet wird und nur bewusst zugeschalteten Buchungs-
portalen im selbst gesteuerten Vertriebsmix zugeteilt wird.
Es wird sich zeigen, ob der Rattenschwanz an technologi-
schen Altlasten der bereits etablierten Anbieter und Portale
nicht zum Verhéngnis in der Transformation zu zeitgemaBen
und neuen Prozessen wird.
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